附件1：
大庆市第三医院安防设施维保服务采购项目
1、 采购需求：
（一）维保内容：针对全院（包括公安监管、涉及到涉密安全性）390个视频传输点，交换机32台、硬盘录像机24台、网桥2对、监控显示器14台、光纤收发器4台、安检机2台、通道式安检门2台、狮王LoRa远距离紧急报警系统、门禁系统。
（二）服务内容及标准：
1、服务人员资质与配置
（1）人员资质：乙方指派的维保人员必须持有有效的弱电电工证；涉及高空作业的，必须持有登高架设作业证。乙方须在合同签订后提供所有进场人员的资格证书复印件及无犯罪记录证明供甲方备案。
（2）团队配置：乙方应为本项目组建专职维保团队，指定一名固定的项目负责人，并提供7x24小时联络方式。未经甲方书面同意，不得随意更换核心维保人员。
（3）维修换件要求：在维保期间内如需要更换配件，每次故障维护及检测故障需更换配件总金额不超过市场零售价格200元由乙方负责更换（主材设备不包括），如配件总金额超过200元由甲方负责提供，乙方负责提供所需更换配件的型号。
2、故障响应与修复
（1）故障响应：甲方发现设备故障后通知乙方，乙方应在1小时内响应，3小时内派遣技术人员到达现场（不可抗力因素除外）。
（2）故障修复：小故障（如单个摄像机无图像等），应在24小时内修复；大故障（如核心交换机、大规模图像丢失、存储服务器异常等），应在一周内修复。若因特殊原因（如等待特殊配件）无法按时修复，乙方需提交书面说明及解决方案，经甲方相关人员确认。
（3）验收确认：所有维修工作完成后，须由甲方指定人员进行效果确认，并签字认可。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]3、定期维护保养
（1）月度巡检：乙方至少指派一名人员，对对全院所有摄像机防护罩进行清洁、除垢，清除遮挡镜头的杂物；检查各点位电源、控制器、连接线缆的牢固性，消除松动、损坏隐患；对狮王LoRa远距离紧急报警系统、巡更点进行功能测试与复位；检查所有设备（包括安检机、安检门）的运行状态，记录异常情况；提交经甲方签字确认的《月度巡检记录单》。
（2）季度全面保养：乙方派遣2-3名专业技术人员，在月度巡检基础上，对全部安防系统及线路进行全面检测；对监控存储服务器进行硬盘垃圾清理、系统优化；检查网络交换设备、光纤收发器、网桥的运行状态及配置；检查门禁系统软件运行情况，核对数据完整性；提交详细的《季度维护保养报告》，包含发现的问题、处理措施及后续建议。
5、具体要求：
（1）维修工具：乙方应自行配备维护所需的全部仪表仪器、检测设备。
（2）文档管理：每次服务（包括故障维修、月度巡检、季度保养）后，乙方均需详细填写服务单，记录项目名称、故障现象、解决过程、完成时间等信息，交甲方相关人员签字确认并存档。






附件2：
供应商报名承诺函

**公司参加大庆市第三医院院内采购项目谈判，项目名称：*****采购项目，项目编号：****。本次投标所提供的资料、授权真实有效；投标所提供的产品均满足甲方采购项目需求及技术参数要求，如资料虚假产生的一切后果及法律责任由**公司承担。

法定代表人签字：
             ***公司（盖章）
*年*月*日
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